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NOTIFICARE

Materialul din acest manual are doar scop informativ. Produsele pe care le descrie pot fi modificate
fara notificare prealabila, datorita programului de dezvoltare continua al producatorului/clientului.

Smart Eco Plus s.r.l. nu face nicio declaratie sau garantie cu privire la acest manual sau cu privire la
produsele descrise aici.

Smart Eco Plus s.r.l. nu va fi raspunzator pentru niciuna dintre daune, pierderi, costuri sau cheltuieli,
directe, indirecte sau incidentale, consecinte sau speciale, care decurg din sau sunt legate de utilizarea
acestui material sau a produselor descrise aici.

Informatiile din acest document sunt considerate a fi corecte si de incredere. Cu toate acestea, Smart
Eco Plus s.r.l. nu ofera nicio declaratie sau garantie, expresa sau implicita, cu privire la acuratetea sau
caracterul complet al acestor informatii si nu Tsi asuma raspunderea pentru consecintele utilizarii
acestor informatii. Smart Eco Plus s.r.l. isi rezerva dreptul de a aduce modificari informatiilor publicate
in acest document, inclusiv, fara limitare, specificatiile si descrierile produselor, in orice moment si fara
notificare. Acest document inlocuieste si inlocuieste toate informatiile furnizate inainte de publicarea
acestuia.
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INTRODUCERE

Prezentul ghid de utilizare este dedicat pentru PORTALSEP.ro iar conceptul, formatul, culorile,
denumirile, textele, fotografiile, filmele sau documentele (in sensul larg design-ul si continutul) apartin
Smart Eco Plus s.r.l. sau proprietarilor de drept (partenerii nostrii) si sunt protejate Tmpotriva
reproducerii de orice forma de legile privind drepturile de autor din Romania si Uniunea Europeana.
Reproducerea partiala sau integrala a continutului fara acordul prealabil in scris al Smart Eco Plus s.r.l.
este ilegala si va fi tratata ca atare.

Pentru folosirea corespunzatoare, va rugam sa utilizati acest produs exclusiv in conformitate cu
instructiunile de operare detaliate in prezentul manual. inainte de accesare, va rugdm sa va asigurati
ca s-au parcurs toti pasii necesari. Caracteristicile portalului pot fi supuse modificarii, fara notificarea
prealabild. Imaginile prezente in acest ghid de utilizare sunt cu titlu informativ si pot diferi de imaginile
reale.

Ghidul utilizatorului se aplica pentru utilizatorii PORTALSEP.ro, iar aceasta documentatie se refera
atat la clientii Asociatii de Proprietari cat si la clientii Proprietari/Chiriasi.

ATENTIE:

PERSOANE




CAPITOLUL 1 - PREZENTAREA PRODUSULUI

PORTALSEP.ro este o aplicatie web, de ultima generatie, pentru vizualizarea interactiva a
componentelor principale in respectarea legislatiei in vigoare privind eficienta energetica.

Enumeram fara a ne limita la:

Legea 121/2014 privind eficienta energeticd - Imbundtatirea eficientd energeticd este un obiectiv
strategic al politicii energetice nationale, datoritd contributiei majore pe care o are la realizarea
sigurantei alimentarii cu energie.

Legea nr. 196/2021 pentru modificarea si completarea Legii serviciului public de alimentare cu energie
termica nr.325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr.121/2014 privind eficienta
energetica si pentru completarea alin. (3) al art.291 din Legea nr.227/2015 din Codul fiscal.

Ordinul 7/2024 al ANRE - Regulament privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor
pentru incélzire si apéa calda de consum

Interactiuni multiple: cu aplicatia web partenerii nostri sunt direct implicati si participa la o viata
sustenabila, avand la dispozitie toate uneltele necesare pentru reducerea amprentei de CO2, printr-un
stil de consum eficient din punct de vedere energetic.

Multidisciplinar: cu ajutorul aplicatiei web se pot accesa sfaturi utile pentru o gama variata de
produse.

Multiutilizator: in procesul de acces se pot valida informatiile atat de catre proprietar cét si de catre
reprezentantul asociatiei.

Integrare: aplicatia web permite, nativ, generarea de informatii (fisiere) pentru importul direct in
aplicatiile folosite pentru managementul asociatiilor de proprietari (Bloc Manager, Vsoft, Avizier, etc.).



CAPITOLUL 2 - ACCESAREA PRODUSULUI

2.1 Cerintele sistemului
2.1.1 Sistem de operare WINDOWS.

Pentru a accesa https://portalsep.ro este necesar ca dispozitivul s indeplineasca urmatoare cerinte
minime:

e Windows 7/8/8.1/10
e Procesor: Core 2, Dual Core 2,4G sau mai mare.
¢ RAM 1G (1G recomandat mai sus)
e Browser web: Edge, Chrome, Firefox..
e 1G de spatiu liber hard disc (pentru descarcari fisiere, etc)
e Rezolutie ecran: 1024x768 sau superior
2.1.2 Sistem de operare Android / iOS

Pentru a accesa hitps://portalsep.ro este necesar ca dispozitivul s indeplineasca urmatoare cerinte
minime:

e Android 4.4 /iOS 10 sau mai mare
e RAM 2G (sau mai sus)
e Browser web: Chrome, Firefox, Safari

e 1G de spatiu liber (pentru descarcari fisiere, etc)



2.2 Accesare

Accesati pagina web: https://portalsep.ro sau https://www.portalsep.ro

&€ > C {} & portalsepro

€« > C O (ﬁ https://www.portalsep.ro|

Atentie: Folositi intotdeauna prefixul https:// - astfel aveti siguranta unui transfer de date securizat.

ASA NU ! X
€& > C {t A Notsecure | portalsep.ro X

2.3 Creare cont — ASOCIATIE DE PROPRIETARI

Pentru a avea un parcurs cat mai usor pentru crearea unui cont pe portalsep.ro trebuie sa parcurgeti
urmatoarele etape:

2.3.1 Semnati un contract de prestari servicii cu Smart Eco Plus s.r.l.

e Contractul semnat si nregistrat in aplicatia de defalcare a costurilor, genereaza un COD
unic.

e Adresa de email atasata contractului devine principala, astfel doar in combinatia corecta
COD + EMAIL se poate adauga un cont online.

2.3.2 In lipsa unui COD pentru contul online, acesta se poate solicita printr-un email cétre
portalsep@smartecoplus.ro in care sa specificati:

e Numarul de contract
e Data contractului
e C.U.l. Asociatie de Proprietari
Nota 1: Emailul cu solicitarea trebuie transmis de pe adresa de email trecuta in contract.

Nota 2: In cazul in care aveti mai multe blocuri in aceeasi asociatie, codul este unic.



2.4 Creare cont — FIRME DE ADMINISTRARE

Pentru a avea un parcurs cat mai usor pentru crearea unui cont pe portalsep.ro trebuie sa parcurgeti
urmatoarele etape:

2.4.1 Asociatia de Proprietari trebuie sa aiba un contract de prestari servicii cu Smart Eco Plus
s.r.l.

e Contractul semnat si inregistrat in aplicatia de defalcare a costurilor, genereaza un COD
unic.

e Adresa de email atasata contractului devine principalad, astfel doar in combinatia corecta
COD + EMAIL se poate adauga un cont online.

e Asociatia de Proprietari imputerniceste firma de administrare pentru accesul online.

2.4.2 1n lipsa unui COD pentru contul online, acesta se poate solicita printr-un email cétre
portalsep@smartecoplus.ro in care sa specificati:

e Numarul de contract
e Data contractului
e C.U.l. Asociatie de Proprietari
e Documentul care atesta imputernicirea din partea asociatiei.
Nota 1: Emailul cu solicitarea trebuie transmis de pe adresa de email trecuta in contract.

Nota 2: In cazul in care aveti mai multe asociatii, solicitati intr-un singur email codul unic.

2.5 Creare cont - PROPRIETAR/CHIRIAS

Pentru a avea un parcurs cat mai usor pentru crearea unui cont pe portalsep.ro trebuie sa parcurgeti
urmatoarele etape:

2.5.1 Asociatia de Proprietari trebuie sa aiba un contract de prestari servicii cu Smart Eco Plus
s.r.l.

e Contractul semnat si inregistrat in aplicatia de defalcare a costurilor, genereaza un COD unic



pentru Asociatia de Proprietari si un COD unic pentru APARTAMENT.

e Adresa de email atasata contractului devine principala, astfel doar in combinatia corecta
COD + EMAIL se poate adauga un cont online.

2.5.2 In lipsa unui COD pentru contul online, acesta se poate solicita printr-un email catre
portalsep@smartecoplus.ro in care sa specificati:

¢ Numarul de contract/Numarul de pe Procesul Verbal de montaj
e Data contractului/Data Proces Verbal de montaj
e Adresa imobilului pentru care se face solictarea, inclusiv numarul de apartament
Nota 1: Emailul cu solicitarea trebuie transmis de pe adresa de email trecuta in contract/proces verbal.

Nota 2: In cazul in care aveti mai multe apartamente, solicitati intr-un singur email codul unic.

ATENTIE:

PERSOANE
FIZICE




PARTEA Il - GHID UTILIZATOR ACCES

CAPITOLUL 3 - ACCESAREA PORTALULUI

Pentru accesarea portalului, in mod corespunzator, respectati cerintele de la Capitolul 2 dupa care
urmati etapele de mai jos:

3.1 Acces catre portal — general

In etapele de mai jos este prezentat modul de acces folosind o platforma windows, insa etapele
sunt intocmai aplicabile si pentru accesul de pe mobile sau alt sistem de operare.

3.1.1 Deschide un browser

Recomandam aceste browsere testate: Microsoft Edge, Google Chrome, Modzilla Firefox.




3.1.2 Acceseaza link-ul https://portalsep.ro

< > C 0 (G https://www.portalsep.ro

3.1.3 In fereastra urmatoare este afisata optiunea de autentificare, astfel daca ai deja un utilizator
trebuie doar sa folosesti credentialele tale.

28 Smart Eco
P Plus

H‘SACO
Utilizator: | |
Parola: | ]
é:;
Success! CLOUDFLARE

Privacy, « Help

Am uitat parola
Creare cont

Ghid de utilizare

Politica cookie

Politica de confidentialitate
Termeni si conditii



3.2 Creare cont — General

3.2.1 Se apasa pe butonul ,Creare cont”

28 Smart Eco
P Plus

Utilizator: | |

H‘MCG

Parola: | |
o Success! CLOUDFLARE
Privacy + Help
Autentificare
_.‘l:h, - 5 |

Creare cont

Ghid de utilizare

Politica cookie

Politica de confidentialitate
Termeni si conditii

3.2.2. In fereastra urmétoare adauga informatiile solicitate



Utilizator:
Parola:

Parola (verificare):

iy
Success! CLOUDFLARE
Captcha

Privacy « Help

Email:

Nume (optional):
Cod (optional):

(] Accepta termeni si conditii. Vezi aici textul.

Utilizator — trebuie sa fie unic si se foloseste pentru autentificare
Parola — trebuie sa fie unica si complexa (trebuie sa contina: litere mari, litere mici, cifre si semne)
Parola (verificare) — trebuie reintrodusa parola aleasa

Captcha — codul captcha ne ajuta sa impiedicam crearea unui cont eronat — Casuta trebuie sa fie cu
bifa “Nu sunt robot”

Email — adresa de email trebuie sa fie identica cu email-ul din contract si sa fie valida.
Nume (optional) — puteti adauga un nume pentru identificare usoara in cont

Cod (optional) — daca ai obtinut deja codul unic (conform pct. 2.3.2 /2.4.2/2.5.2) il poti aduga in
aceasta etapa. Acesta se poate adauga si ulterior in cont.

Accepta termeni si conditii — prin bifare casuta accepti termenii si conditiile prezentate in format
electronic accesibil apasand pe butonul Vezi aici textul.



Utilizator: asociatie39 ]

Parola:

R ]

Parola (verificare):

Q Success! CLOUDFLARE

Privacy, + Help

Email: ‘email@yahoo.com ]
Nume (optional): Dorel ]
Cod (optional): | 123456 |

[ Accepta termeni si conditii. Vezi aici textul.

Creare cont

Nota: model autocompletat — va rugam sé folositi optiunile dvs.
Daca toate datele sunt valide (nu aveti cdmpuri semnalizate cu rosu) puteti apasa butonul Creare cont.

3.2.3 Daca avem un cont valid atunci mesajul urmator este afisat pe ecran

Contu- fost creat.
Verificati e-mailul trimis pe adresa_cnm pentru detalii

despre activarea acestuia.
Cautati si in SPAM daca mailul nu ajunge in 2 minute.

CONTINUA

Pentru a ne asigura ca adresa de email este valida si aveti acces trebuie sa validati link-ul primit pe
email. Totodata ne asiguram ca sunt respectate regulamentele privind protectia datelor.



Smart Eco Plus - Po. 12:25
Cont Portal SEP
Stimate client, Contul murariu.adrian creat pe Portal SEP a fo...

Apasa pe link-ul primit in email pentru activarea contului online. Ai la dispozitie 30 minute pentru
validarea identitatji, altfel contul tau va ramane inactiv si necesita activare manuala.

Utill'zatu:urul_a fost activat

CONTINUA

Dupa apasarea butonului CONTINUA esti redirectionat catre fereastra de autentificare si poti accesa
contul online folosind datele completate in etapa anterioara.



3.3 Creare cont — Am uitat parola

3.3.1 n cazul in care ai deja cont online dar ai uitat parola, atunci exista optiunea prin care aceasta se
poate reseta si alege o noua parola, ce trebuie sa respecte minimul de securitate prin alegerea unei
parole ce trebuie sa contina litere mari, litere mici, cifre si semne.

2\l Smart Eco
)

FLsaco Pu's
Utilizator: | |
Parola: | |
o -}
Success! CLOUDFLARE

Am uitat parola

Privacy + Help

Politica de confidentialitate

Termeni si conditi

3.3.2 Resetare parola
Apasa pe butonul "Am uitat parola” astfel incat sa poti alege o noua parola.

Dupa completarea campurilor necesare se apasa pe butonul Trimite link generare parola



Email: |adresa de email \

Utilizator: 'utilizatorul }
Cod: \ 123456
22
Success! CLOUDFLARE
Captcha Brivacy + Help

Trimite link generare parola

In cazul in care datele introduse nu sunt corecte un mesaj de avertizare este afisat.

a\‘m Eco (necompletat) G
I Plus

Gk
ELSACO

Autentificare Creare cont Activare cont Am uitat parola

Recuperare parola

Nu s-a putut identifica contul pentru care doriti recuperarea parolei.

Verificati corectitudinea datelor si reluati procesul.

Daca toate datele au fost introduse corect, atunci un email este trimis automat, ce cuprinde un link,
valabil temporar, pentru schimbarea parolei.



Smart Eco Plus - Po. 12:05
Link recuperare parola Portal SEP
Stimate client, Sa solicitat schimbarea parolei pentru contrul ...

Daca in 30 de minute nu s-a schimbat parola, atunci un mesaj de avertizare apare ulterior.

@\‘m EP? (necompletat)
sl S

ot
ELSACO

Autentificare Creare cont Activare cont Am uitat parola

Recuperare parola

Timpul alocat acestui link fost depasit.
Va rugam reluati procesul de recuperare a parolei

CONTINUA

3.4 Creare cont — Autentificare

3.4.1 Pentru a te autentifica trebuie sa introduci utilizatorul si parola, dupa care sa validezi codul
Captcha si sa apesi butonul Autentificare.



Utilizator: |asociatie39 }

Parola: too..cooooo-o.l.oo J

0 Success! CLOUDFLARE
Privacy « Help
Autentificare

Am uitat parola
Creare cont

Ghid de utilizare
Politica cookie
Politica de confidentialitate

Termeni si conditi

3.4.2 In cazul in care apar erori sau nu te descurci pentru accesarea contului online, poti sa ne trimiti
un email catre: portalsep@smartecoplus.ro si sa ne detaliezi problemele intdmpinate printr-o descriere
detaliata si eventual printscreen/captura ecran cu eroarea in cauza.

3.5 Creare cont — Adaugare COD

Dupa autentificare, daca nu s-a folosit codul unic atunci este necesar sa fie adaugat manual, sau in
cazul in care ai mai multe coduri poti sa le adaugi manual.

3.5.1 Apasa pe butonul Conturi, din meniul orizontal



%\‘m ECO Administrator Bloc 0
— Plus

Centralizatoare Alarme

ot
ELSACO

Evolutie consum Blocuri Conturi User Logout

Conturi asociate

ADAUGA

3.5.2 Apasa pe butonul ADAUGA, pentru a adauga un nou cod

In acest pas, adresa de email este precompletatd astfel trebuie doar adaugat COD-ul unic primit pe
email sau evidentiat pe factura fiscala si se apasa butonul CONTINUA.

Adauga cont asociat

E-mail: 'email@gmail.com }
Cod verificare: [ 123456789

CONTINUA RENUNTA

Daca se adauga codul gresit, nu este atribuit asociatiei sau adresa de email este gresita atunci serverul
returneaza mesajul de mai jos si trebuie reluate etapele de mai sus (pct. 3.4.1)

»Nu am gasit nici un cont cu acesti parametri”

Adaugare cont asociat

Nu am gasit nici un cont cu acesti parametri



Daca s-a adaugat codul corect atunci se face identificarea tuturor blocurilor aferente Asociatiei de
Proprietari.

Adaugare cont asociat

A fost adaugata asociatia SMART ECO PLUS S.R.L. cu 3 blocuri

CONTINUA

Dupa apéasarea butonului CONTINUA, sunt afisate conturile, iar daca aveti mai multe COD-uri le puteti
adauga in aceasta etapa.

Conturi asociate

&

SMART ECO PLUS S.R.L. Ritmului nr. 39 bl. blue sc. Aap. 3 ) 4

ADAUGA 1

3.5.3 Apasa pe butonul X, pentru a sterge un cont asociat.

portalsep.ro says

Esti sigur ca doresti sa stergi SMART ECO PLUS S.R.L. din lista de conturi?

Conturi asociate

ADAUGA



PARTEA Il - INTERFATA PRINCIPALA

CAPITOLUL 4 - GHID PORTAL

Pentru folosirea corespunzatoare, va rugam sa utilizati acest produs exclusiv in conformitate cu
instructiunile de operare detaliate in prezentul manual. inainte de accesare, va rugdm sa va asigurati
ca s-au parcurs toti pasii necesari. Caracteristicile portalului pot fi supuse modificarii, fara notificarea
prealabild. Imaginile prezente in acest ghid de utilizare sunt cu titlu informativ si pot diferi de imaginile
reale.

4.1 Centralizatoare — Liste de plata

4.1.1 Centralizatoarele sunt afisate in ordinea imprimarilor, conform cu programul lunar agreat prin
contract sau in limita timpului de generare.

a\‘m Em Administrator Bloc O
p— Plus

s
ELSACO

Centralizatoare Alarme Evolutie consum Blocuri Conturi User Logout

Liste de plata

In cazul in care lista de plata este necompletata, atunci sunt 2 situatii:
1. Contul atribuit asociatiei nu a fost adaugat corespunzator, astfel verifica pct. 3.5.

2. Centralizatoarele nu au fost emise in luna in care a fost creat contul online, urmand ca acesta
sa fie actualizat automat de catre server in zilele urmatoare.

4.1.2 Optiunile afisate au si caracter de filtrare astfel:
Cont — afiseaza codul asociatiei dintr-o lista de selectie

Bloc — ofera posibilitatea sa cautati dupa numarul blocului



Serv. — serviciul alocat blocului respectiv [ incalzire sau apa |

Luna — optiune afisata pe formatul AAAA-L [2022-4 anul 2022, luna 4/aprilie]

Data — afiseaza data de imprimare finala

e @8 [E &G
G

XLSX — Tabel centralizator individual, in format excel (cuprinde total consum) — Export APA

XE

XLSX — Tabel centralizator general in format excel — Tabel centralizator APA

HTML — Vizualizare Tabel centralizator general, in format de imprimare fizica/format pdf —
Tabel centralizator

HTML — Vizualizare Fise Individuale, in format de imprimare, cu formatare A4/A5 — Fise
Individuale

XLSX — Tabel centralizator individual, in format excel — Import in aplicatii de gestiune
imobile (apa index nou + incalzire consum MWh)

XLSX — Tabel centralizator individual, in format excel — Export la nivel de Asociatie —
General

L9

XLSX — Tabel centralizator individual, in format excel — Import general Asociatie, in
aplicatii de gestiune imobile

Nota: unele formate excel sunt doar pentru contoare de apa




4.1.3 Etape pentru salvare documente:

1. Fisierele de tip Excel sunt automat generate si descarcate la apasarea directa pe icon-ul necesar.

< @ G
Filey

2.Fisierele de tip HTML sunt doar pentru vizualizare in aplicatia deschisa, iar daca se doreste salvarea
acestor fisiere atunci puteti urma aceste etape:

Print 2 pages

Destination [. Save as PDF b ]
Pages | Micrasoft Print to PDF |
Save as PDF

| -
Layout | See more... |

e
B & o -

- se apasa pe icon-ul dorit pentru vizualizare
- se efectueaza click dreapta pe pagina
- se alege optiunea de Print sau Imprima

- in fereastra deschisa din zona Print (Destination) se alege optiunea Save as PDF, dupa care se alege
locatia pentru salvare, se redenumeste documentul si se apasa butonul Save.

Nota: pentru a deschide aceste fisiere tabelare sunt necesare aplicatii precum Microsoft Office Excel,
Google Sheets sau alte aplicatii ce suporta extensia .xIsx

Nota: pentru a deschide fisierele de tip PDF, foloseste aplicatia Adobe Reader pentru o vizualizare
corespunzatoare a fisierelor PDF.

Important: Aplicatile recomandate in acest document revin in grija utilizatorului pentru instalare si
licentiere.



4.2 Alarme - Sfaturi si Avertizari

4.2.1 Alarmele afisate sunt cu titlu informativ, avand o detaliere corespunzatoare in conformitate cu
specificatiile producatorului.

ATENTIE: NU toate alarmele evidentiaza un echipament defect, astfel avem recomandarea de a citi si
intelege corect detaliile fiecarei alarme.

a\‘m %lcuo Administrator Bloc
s S

Centralizatoare Alarme Evolutie consum

ek
ELSACO

Blocuri Conturi User Logout

Alarme

[$

Model afisare alarme pentru contoare

Alarme contoare

Ap Consumator Camera Serie Alarma

A17 baiel |AR| 12 ALARM MIU REAL TIME MAMNIPULATION
A 17 baiel |[AR| 191 ALARM MIU MANIPULATION OCCURED
A 49 baiel |[AR| 192 ALARM MIU MANIPULATION OCCURED
AT3 baiel |AR| 10 ALARM BACKFLOW ERROR

L ALARM BACKFLOW ERROR - alarma pentru contorizare a consumului de apa pentru un contor pozitionat incorect in
nstalatie sau bypass dat de catre instalatia interioara a dientului. [ necesar interventie service |

* ALARM MIU MANIPULATION OCCURED - alarma prezenta cand modulul radio a fost inlaturat si repozitionat ultenor
1e contorul de apa/repartitor ou mesaj “Deschis™ . [necesar intervéntie service]

! ALARM MIU REAL TIME MANIPULATION - alarma prezenta cand modulul radio a fost inlaturat total de pe contorul
ie apa/repartitor cu mesaj ' Deschis’. [necesar interventie service]

Wota: Toate inferventile service sunt efectuate in fimitele certificatulii de garantis

Nota: In cazul in care nu sunt afisate Alarme pentru bloc, puteti verifica in prima luna de acces,
impreuna cu operatorul Smart Eco Plus s.r.l., daca aveti acces atribuit corespunzator.

4.2.2 Optiunile afisate au si caracter de filtrare astfel:

Asociatia — afiseazd numele asociatiei dintr-o lista de selectie



Adresa — ofera posibilitatea sa cautati dupa numarul blocului sau cuvinte cheie.

Consumator — afiseazad numele proprietarului (sunt cazuri in care functia GDPR este activa, astfel
numele proprietarului este inlocuit cu numarul de apartament)

Serv. — serviciul alocat blocului respectiv [ incalzire sau apa |

Luna — optiune afisata pe formatul AAAA-L [2022-4 anul 2022, luna 4/aprilie]
Alarma — afiseaza tipul de alarma

Nota: optiunea de vizualizare serie echipament este activa in modulul Alarme.
4.3 Evolutie consum — grafice si tabele ce cuprind evolutia consumului

4.3.1 Graficele de consum sunt afisate in ordinea imprimarilor, conform cu programul lunar agreat prin
contract sau in limita timpului de generare. Istoricul afisat este ih comparatie “pe ultimele 12 luni active”.

%\‘M ECO Administrator Bloc G
E—_—— Plus

Centralizatoare Alarme Evolutie consum

rant
ELSACO

Blocuri Conturi User Logout

 fiecare bloc
total asociatie

Aveti posibilitatea de filtrare a datelor afisate pe grafic utilizdnd functia de Reprezinta: insa doar in
limita a 10 imobile/scari/grafic.

e Fiecare bloc

e Total asociatie



%\‘m ECO Administrator Bloc O
—— Plus

Centralizatoare Alarme Evolutie consum Blocuri Conturi User Logout

ot
ELSACO

Reprezinta: v |

| v v

SMART ECO PLUS S.R.L. bl. DIEHLBsc. 1 apa rece 265.21
SMART ECO PLUS S.R.L. bl. DIEHL B sc. 1 apa calda 221.01
SMART ECO PLUS S.R.L. bl. ITRON A sc. 1 apa rece 2164
SMART ECO PLUS S.R.L. bl.ITRONAsc. 1 apa calda 16.85
1
Model de afisare Consum
Consumul total lunar
600
400
—(:5' .\
> - >
200
0 X e
2022-2 2022-3 2022-4 2022-5 2022-6
-0~ bl. blue sc. A (INC) -~ bl. DIEHL B sc. 1 (AC) bl. DIEHL B sc. 1 (AR) -+~ bl. ITRON A sc. 1 (AR)

= bl. ITRON A sc. 1 (AC)
Evolutia consumului total inregistrat pe apometrele instalate in apartamente.

Model de afisare Consumul total lunar la nivel de bloc



300

200

Volum (mc)

100

-2 b
-~ bl. B2 sc. A,B (AR)
- b

Consumul total lunar

©
e
B
A
—
e @
A
L/
¥
2022-4 2022-5

I. A7 sc. A (AR) -+ bl. A8 sc. A (AC)

bl. B2 sc. A,B (AC)
|. BS sc. A,B(AR) -e bl. B6 sc. A,B (AR)

2022-6

bl. A8 sc. A (AR) -+ bl. Bl sc. AB(AR) -+ bl. Bl sc. A,B (AC)

% bl.B3sc. AB(AR) -+ bl. B4 sc. B (AR)

bl. B4 sc. B (AQ)

bl. B6 sc. A,B(AC) -+ bl. C6 sc. B,C(AR) -+ bl. C6 sc. B,C (AC)

Model de afisare Consumul total lunar la nivel de total asociatie

Yolum {mc)

2500
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2022-4
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ASOC. DE PROP.

Consumul total lunar

(AR}

/

-
f

2022-5

(AR) =+~ ASOC. DE PROP.
~ ASOC. DE PROP.

(AC)

2022-6

(AC)



4.3.2 Optiunile afisate au si caracter de filtrare astfel:
Asociatia — afiseazd numele asociatiei dintr-o lista de selectie
Bloc — ofera posibilitatea sa cautati dupa numarul blocului
Sv. — serviciul alocat blocului respectiv [ apa rece, apa calda, apa calda (energie) incalzire (energie) ]
Luna — optiune afisata pe formatul AAAA-L [2022-4 anul 2022, luna 4/aprilie]
Filtrul aditional ofera posibilitatea de selectie unica iar la final se apasa butonul Filtreaza.
o fiecare bloc

o total asociatie

4.4 Blocuri — informatii suplimentare
4.4 .1 n tabel sunt afisate detalii cu privire la perioada contractuala

Numar contract

e Data contract

e Data expirare contract

e Numar de apartamente

e Numar de apartamente bransate

e Numar de apartamente cu Centrala Termica
e Numar de apartamente cu Robineti inchisi

¢ Numar de repartitoare/contoare



Blocuri asociate

~
I vl |
SMART ECO PLUS S.R.L. bl. blue sc. A 7779  01.01.2022 03.04.2027
SMART ECO PLUS S.R.L. bl. ITRON A sc. 1 7778  01.01.2022 03.04.2024
SMART ECO PLUS S.R.L. bl. DIEHLBsc. 1 7777  01.01.2022 03.04.2025

Nota: Daca identificati neconcordante in datele afisate va rugadm sa ne contactati pe email sau telefonic.

4.5 User - informatii suplimentare
4.5.1 Tn acest meniu se pot face modificari cu privire la:
e Nume

e Schimbare parola

%\‘ m’t Eco Administrator Blec
f—--a____,_._

Plus

Centralizatoare Alarme Evolutie consum

Ervpad
ELSACO

Blocuri Conturi User Logout

Detalii utilizator

Utilizator

E-mail @gmail.com

Nume: |Administrator Bloc |

schimba parola
CONTINUA RENUNTA

Pentru a salva modificarile apasati butonul CONTINUA, iar pentru a renunta se apasa butonul
RENUNTA.




Detalii utilizator

Au fost salvate detaliile

4.5.2 Pentru schimbarea parolei se apasa pe butonul SCHIMBA PAROLA si un nou meniu este afisat,
in care trebuie completatad o noua parola si apoi reintrodusa pentru confirmare, apoi se apasa butonul
CONTINUA.

Detalii utilizator

Au fost salvate detaliile

Utilizator

E-mail @egmail.com

Nume: \Administrator Bloc |
schimba parola

Parola: | |

Parcla (verificare): | |

CONTINUA RENUNTA

4.6 Logout — delogare in siguranta

4.6.1 Recomandam de fiecare datd ca inchiderea aplicatiei PORTALSEP.ro s& se faca apaséand
butonul Logout/lesire , astfel eliminam posibilitatea accesului nesupravegheat in aplicatie.



2\l Smart Eco
e Plus

Centralizatoare Alarme Evolutie consum Blocuri Conturi User Logout

Suplimentar am introdus o functie de Logout/lesire automata dupa o perioada de inactivitate in aplicatie
de 15 minute, astfel dupa aceasta perioada este necesara o noua autentificare.

PARTEA IV - DOCUMENTE

4.7 Documente — corespondenta

4.7.1 Modulul Documente este special adaugat pentru a facilita schimbul de informatii dintre Smart Eco
Plus s.r.l. si reprezentantul Asociatiei de Proprietari.

2\ Smart Eco
e Pl

Centralizatoare Alarme Evolutie consum Blocuri Documente Conturi User Logout

Documente:
- Contract in format .PDF
- Acte aditionale
- Notificare
- Metodologie calcul
- Raport BRML (istoric metrologic)

Mentionam faptul ca butonul Documente este momentan doar pentru o serie de parteneri, urmand sa
extindem, progresiv, astfel incat toti partenerii sa beneficieze de aceasta optiune.



Contoare de apa

Fisa Tehnica

Declaratie de
conformitate
Aprobare de model
Instructiuni de utilizare

Incalzire

Fisa tehnica

Declaratie de
conformitate
Aprobare de model
Instructiuni de utilizare

Autorizatii

Montaj tip

repartitoar

Exploatare

repartitoar

l

B
tipll
=

Protectia datelor

e GDPR

* Politica de COOKIES
* Termeni si conditii
e Call center

Montaj tip Il contoare

Manual de instalare Manual de instalare Exploatare tip IV
Certificat de garantie Caracteristici contoare
o2 | Il 1]
: : naotificare =
bl.b  sca Ritmului nr, 38 7779 01012022 03.04.2027 WS
incalzire.
notificare =
9993  26.06.2024 26.06.2026
a.C.C.
1| {toote poginile

4.8 Info — afisare informatii

4.8.1 Modulul Info este special adaugat pentru a facilita schimbul de informatii dintre Smart Eco Plus
s.r.l. si reprezentantul Asociatiei de Proprietari, astfel incat sa respectam principiul transparentei.

2\l Smart Eco
A Plus

Alarme

gl
ELSACO

Centralizatoare Evolutie consum Blocuri Documente Info Conituri User Logout

Info:
- Produse si servicii din portofoliu
- Intrebari si Raspunsuri
- Contact

Mentionam faptul ca butonul Info este momentan redirectionat catre o pagina dedicata acestor tipuri
de informatii folositoare in relatia prestator de servicii — client.



4.9 Factura - afisare factura

4.9.1 Modulul Factura este special adaugat pentru a facilita schimbul de informatii dintre Smart Eco
Plus s.r.l. si reprezentantul Asociatiei de Proprietari, astfel incat sa respectam principiul transparentei.

Facturi emise

ASOC. DE PROP. BL. SEP-B1308 2025-01-16 4615075

1 | ftoate paginile}

Factura curenta:
- RO e-factura — in format PDF (model oficial ANAF)

Mentionam faptul ca butonul Factura este momentan doar pentru o serie de parteneri, urmand sa
extindem, progresiv, accesul astfel incat toti partenerii sa beneficieze de aceasta optiune.

final document




